wirtschaft fachbuch

Wissen identifizieren,
erfassen und weitergeben

Erfahrungswissen von Experten ist
fiir jedes Unternehmen zentral. Doch
scheidet ein Experte aus einem Unter-

nehmen aus, dann nimmt er sein Wissen
aus den Jahren seiner Berufstatigkeit
im Regelfall mit. Dies kann zu grofien
Wissensliicken fiihren und sich oftmals
sehr dramatisch auf das Unternehmen
auswirken. Vermeiden lasst sich dies,
wenn dieses unternehmensrelevante
Wissen identifiziert, erfasst und weiter-
gegeben wird.

Das Buch stellt konkrete Methoden fiir
den Wissenstransfer bei ausscheidenden
Experten vor und gibt prozessorientierte
Hinweise zur Umsetzung. Dies ermog-
licht dem Leser, die beste Methode
auszuwahlen und anzuwenden. Grafiken,
Ablaufdiagramme und Checklisten zu
den einzelnen Methoden geben einen
schnellen Uberblick und erleichtern den
Praxistransfer. Fallbeispiele und Exper-
teninterviews zeigen, wie die praktische
Umsetzung gelingen kann.
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Erfahrungswissen erfassen
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Mit kostenlosem E-Book

»Steckbriefe« der einzelnen Methoden
Prozessorientierte Vorgehensweise

Pragmatischer und ganzheitlicher
Ansatz



